REGULAMIN | POLITYKA PRYWATNOSCI SERWISU VIRALLY.PL

§1 Postanowienia ogélne

1. Wiascicielem i administratorem serwisu internetowego
dostepnego pod adresem virally.pl jest Aleksander Inglot,
prowadzgcy dziatalnos¢ nierejestrowang zgodnie z art. 5 ust.
1 ustawy Prawo przedsiebiorcow.

2. Kontakt z Ustugodawcg odbywa sie za posrednictwem
adresu e-mail: kontakt@virally.pl .

3. Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu,
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, zasady dziatania
systemu ptatnosci (Portfela) oraz polityke prywatnosci i
ochrony danych osobowych.

§2 Definicje

1. Ustugodawca: osoba fizyczna zarzgdzajgca Serwisem,
wskazana w §1 ust. 1.

2. Klient/Uzytkownik: kazda osoba fizyczna posiadajgca
petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, korzystajgca z ustug
Serwisu.

3. Ustugi: narzedzia oparte na sztucznej inteligencji (Al)
wspomagajgce tworzenie tresci wideo, analize trendow,
dobor stow kluczowych i hashtagow dla platform YouTube
oraz TikTok.

4. Portfel (Wallet): system rozliczenh wewngtrz Serwisu,
pozwalajgcy Uzytkownikowi na dotadowanie konta srodkami
pienieznymi w celu pozniejszego nabywania Ustug.

5. Bramka Platnicza: system Simpay, obstugujgcy transakcje
ptatnicze w Serwisie.


http://virally.pl

6. APl (Application Programming Interface): interfejsy
programistyczne podmiotéw trzecich (Google/YouTube,
TikTok, Serwer API Al), z ktérymi Serwis integruje sie w celu
Swiadczenia Ustug.

7. Ustugi Dodatkowe: ustugi niestandardowe, takie jak
produkcja wideo, zarzgdzanie kanatami (YouTube
Management) oraz opracowywanie strategii
marketingowych, o ktérych mowa w ofercie Serwisu.

8. Tresci Uzytkownika: wszelkie materiaty wideo, grafiki i
opisy przestane przez Uzytkownika do Serwisu w celu ich
obrobki lub analizy.

9. Ambasador: Uzytkownik bedgcy twoércg tresci, ktory zgtasza
chec nawigzania wspotpracy z Markami za posrednictwem
Serwisu.

10. Marka: podmiot gospodarczy lub osoba fizyczna
poszukujgca tworcow tresci do celow promocyjnych.

11. Prowizja: wynagrodzenie nalezne Ustugodawcy za
skuteczne skojarzenie Marki z Ambasadorem, ptatne na
zasadach okreslonych w §5.

§3 Zasady korzystania i wymagania techniczne

1. Do korzystania z Serwisu niezbedne sa:
o Urzadzenie z dostepem do Internetu.
o Przeglgdarka internetowa obstugujgca pliki cookies
oraz JavaScript.
o Aktywne konto e-mail.
2. Uzytkownik zobowigzany jest do podawania prawdziwych
danych podczas rejestraciji.



3. Rejestracja i logowanie sg zabezpieczone standardem
szyfrowania AES-256 E2E.

4. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o
charakterze bezprawnym oraz wykorzystywanie Serwisu do
dziatan naruszajgcych regulaminy platform zewnetrznych
(YouTube, TikTok).

§4 Zakres Ustug i rola Al

1. Serwis oferuje moduty doradcze oparte na silniku Serwer

API Al, ktore sugeruja:
o Tematyke materiatow wideo.
o Optymalne stowa kluczowe i zestawy hashtagow.
o Strategie wzrostu zasiegdw organicznych.

2. Zastrzezenie: Ustugi majg charakter wytgcznie doradczy i
edukacyjny. Ustugodawca korzysta z algorytmow Al, jednak
nie gwarantuje osiggniecia konkretnych wynikow (np.
okreslonej liczby wyswietlen, subskrypcji czy "wirali"), gdyz
zalezg one od algorytmow zewnetrznych platform oraz
jakosci tresci tworzonych przez Uzytkownika.

3. W ramach ustugi ,Produkcja Wideo” Ustugodawca swiadczy
ustugi montazu i optymalizacji materiatdw dostarczonych
przez Klienta. Klientowi przystuguja 1 tury bezptatnych
poprawek do kazdego zamowionego materiatu.

4. Ustugodawca zastrzega, ze sugestie generowane przez
Serwer API Al mogg by¢ podobne dla réznych
Uzytkownikoéw ze wzgledu na specyfike dziatania
algorytmow sztucznej inteligencii.

5. Serwis swiadczy ustugi posrednictwa (Matchmaking),
polegajace na:



wyszukiwaniu dla Marek odpowiednich Ambasadoréw do
kampanii reklamowych.

proponowaniu Ambasadorom ofert wspotpracy od Marek
dostepnych w bazie Serwisu.

Ustugodawca petni jedynie role posrednika i nie jest strong
umowy zawieranej bezposrednio miedzy Markg a
Ambasadorem

§5 Ptatnosci i System Portfela

1.
2.

Korzystanie z wybranych funkcji Serwisu jest ptatne.
Ptatnosci realizowane sg za posrednictwem bramki
ptatniczej Simpay.

. W przypadku wystgpienia problemow z realizacjg ptatnosci

elektronicznych, Klient moze skontaktowac sie bezposrednio
z operatorem ptatnosci SimPay za posrednictwem strony
kontaktowej: https://simpay.pl/kontakt

. Serwis wykorzystuje mechanizm Portfela:

o Uzytkownik dotadowuje Portfel wybrang kwota.

o Srodki w Portfelu mogg zostaé wykorzystane na
odblokowanie konkretnych funkcjonalnosci Al w
Serwisie.

o Saldo w Portfelu nie podlega wymianie na gotowke,
chyba ze wynika to z powszechnie obowigzujgcych
przepisow prawa.

. Ceny ustug sg podane w Serwisie i zawierajg wszystkie

nalezne podatki (jesli dotyczy).

. Klient oswiadcza, ze posiada wszelkie prawa autorskie do

materiatow przesytanych do Serwisu w celu realizacji Ustug.


https://simpay.pl/kontakt

7. Autorskie prawa majatkowe do efektdéw pracy Ustugodawcy
(np. zmontowanych filmow) przechodzg na Klienta w
momencie petnego optacenia ustugi.

8. Klient wyraza zgode na wykorzystanie fragmentow
zrealizowanych materiatow w portfolio Virally.pl w celach
promocyjnych, chyba ze strony ustalg inaczej.

9. Z tytutu ustugi posrednictwa Ustugodawca pobiera Prowizje:

e Standardowa wysokosc¢ prowizji wynosi 2% wartosci
kontraktu brutto zawartego miedzy Markg a Ambasadorem,
chyba ze indywidualne ustalenia stanowig inaczej.

e Prowizja jest wymagalna w momencie zawarcia wigzgce;
umowy o wspotprace miedzy stronami lub po dokonaniu
pierwszej ptatnosci przez Marke.

e Szczegotowe zasady rozliczania prowizji (np. potrgcenie z
wynagrodzenia ambasadora lub faktura dla marki) sg
ustalane indywidualnie dla kazdej kampanii.

§6 Integracje API (YouTube, TikTok)

1. Serwis integruje sie z YouTube Developer APl oraz TikTok
Developer API.
2. Korzystajgc z funkcji powigzanych z tymi platformami,
Uzytkownik akceptuje rowniez:
o Regulamin Ustug YouTube (YouTube Terms of Service)
o Polityke Prywatnosci Google
o Warunki korzystania z ustug TikTok (TikTok Terms of
Service)
o Regulaminy i polityki prywatnosci platformy TikTok.
3. Uzytkownik moze w kazdej chwili cofng¢ dostep Serwisu do
swoich danych na platformach zewnetrznych za
posrednictwem ustawien bezpieczenstwa swojego konta:



https://www.youtube.com/t/terms
http://www.google.com/policies/privacy
https://www.tiktok.com/legal/page/eea/terms-of-service/pl
https://www.tiktok.com/legal/page/eea/terms-of-service/pl

e dla Google/YouTube: na stronie
https://myaccount.google.com/permissions

e dla TikTok: w ustawieniach aplikacji w zaktadce
"Bezpieczenstwo i uprawnienia". Cofniecie dostepu przez
email lub Discord nie jest mozliwe ze wzgledéw
technicznych i polityki bezpieczehstwa dostawcéw API. W
celu catkowitego usuniecia konta z serwisu Virally,
Uzytkownik powinien skorzysta¢ z opcji w ustawieniach
konta lub napisa¢ na adres: kontakt@uvirally.pl.

§7 Odstgpienie od umowy i reklamacje

1. Uzytkownik bedacy konsumentem ma prawo odstgpic¢ od
umowy w terminie 14 dni bez podania przyczyny, pod
warunkiem, ze nie rozpoczat korzystania z Ustugi (nie zuzyt
srodkéw z Portfela na wykonanie analizy Al).

2. W przypadku Ustug o charakterze cyfrowym, ktére zostaty
wykonane za wyrazng zgodg Uzytkownika przed uptywem
terminu do odstgpienia, prawo to wygasa.

3. Reklamacje nalezy sktada¢ na adres: kontakt@virally.pl .
Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni.

§8 Odpowiedzialnosé

1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
o Decyzje biznesowe i tworcze podjete przez
Uzytkownika na podstawie sugestii Al.
o Blokady lub ograniczenia natozone na konta
Uzytkownika przez YouTube lub TikTok.
o Przerwy w dziataniu Serwisu wynikajgce z awarii API
podmiotow zewnetrznych.


https://myaccount.google.com/permissions
https://myaccount.google.com/permissions

2. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy wzgledem Uzytkownika
ograniczona jest do wysokosci kwoty wptaconej przez
Uzytkownika za dang Ustuge.

* Przerwy techniczne w dziataniu Serwisu wynikajgce z
konserwacji bazy danych lub aktualizacji modutow
bezpieczenstwa.

* Niepoprawne dziatanie silnika Al (tzw. halucynacje Al) lub
btedy merytoryczne w generowanych sugestiach.

« Zmiany w politykach platform YouTube i TikTok, ktére mogag
wptynaC na skutecznos¢ swiadczonych Ustug.

» Jakos¢ wspotpracy, terminy oraz wzajemne rozliczenia
miedzy Markg a Ambasadorem, za ktére Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialnosci cywilnej ani finansowe;

§9 Zasady wspotpracy Marka-Ambasador

1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
niewywigzanie sie przez Ambasadora z ustaleh z Markg (np.
brak publikacji tresci) ani za opdznienia w ptatnosciach ze
strony Marki.

2. Strony (Marka i Ambasador) zobowigzujg sie do zachowania
poufnosci warunkéw finansowych oraz danych
przekazywanych w ramach negocjacji prowadzonych przez
Serwis.

3. Omijanie Serwisu w celu zawarcia umowy bezposrednio z
pominieciem naleznej Ustugodawcy Prowizji (tzw.
circumvention) jest zakazane i moze skutkowac natozeniem
kary umownej lub blokadg konta w Serwisie.



POLITYKA PRYWATNOSCI (RODO)

§10 Administrator i zakres danych

1. Administratorem danych osobowych jest Ustugodawca
wskazany w §1.

2. Przetwarzamy dane takie jak: e-mail, imie i nazwisko, adres
IP, logi systemowe oraz dane zintegrowanych kont social
media (tylko w zakresie niezbednym do realizacji ustugi).

3. Dane sg przechowywane w zabezpieczonej bazie danych,
chronionej przed dostepem osob niepowotanych.

§11 Bezpieczenstwo APl i Tokenéw

1. Serwis przetwarza klucze API i tokeny dostepu wytgcznie w
celu realizacji Ustug (komunikacja z YouTube/TikTok).

2. Ustugodawca nie przechowuje haset Uzytkownika do
serwisow zewnetrznych.

3. Dane API sg przechowywane tylko przez okres niezbedny
do swiadczenia ustugi lub do momentu cofniecia zgody
przez Uzytkownika.

§12 Odbiorcy danych

Dane moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym je na
zlecenie Administratora:

e Dostawca hostingu i bazy danych.

e Operator pfatnosci (Simpay).

e Dostawcy API (Google, TikTok, Openrouter), w zakresie
niezbednym do przetworzenia zapytania Al.



§13 Prawa Uzytkownika

1.

Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do swoich
danych, ich sprostowania, usuniecia (,prawo do bycia
zapomnianym?”), ograniczenia przetwarzania oraz wniesienia
skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(PUODO).

Uzytkownik ma prawo do samodzielnego usuniecia konta w
ustawieniach profilu, co skutkuje bezpowrotnym usunieciem
danych z bazy danych (z wytaczeniem danych niezbednych
do dokumentacji finansowej przez wymagany przepisami
okres).

§14 Pliki Cookies

1.

2.

Serwis uzywa plikbw cookies w celach:

o Technicznych (utrzymanie sesji, logowanie).

o Analitycznych (badanie ruchu na stronie).
Uzytkownik moze w kazdej chwili zmieni¢ ustawienia
cookies w swojej przegladarce.

§15 Postanowienia koncowe

1.
2.

Regulamin obowigzuje od dnia publikacji.
W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz RODO.

. Wszelkie spory bedg rozstrzygane przez polskie sgdy

wtasciwe dla miejsca zamieszkania Ustugodawcy.
Ustugodawca informuje, ze nie jest ptatnikiem podatku VAT
ze wzgledu na korzystanie ze zwolnienia podmiotowego.
Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen,



w tym za posrednictwem platformy ODR dostepnej pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Ostatnia aktualizacja: 27.05.2026 .
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